
КЕЙБЪЛ СИСТЕМС ТЕХНОЛЪДЖИ АД
адрес: гр. Габрово 5300, 
ул. „Илевска“ № 9а
e-mail: protest@protestaudio.com

АДРЕС ЗА ВРЪЩАНЕ:

НАЧИН НА ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА ДЪЛЖИМИТЕ СУМИ

С настоящото уведомявам/уведомяваме*, че се отказвам/отказваме* 
от сключения от мен/нас* договор за покупка на следните стоки

бр. ЦенаИме на продукта

Изглежда различно от снимката

Референция

Повреден по време на доставка Друго

Поръчал съм грешен продукт Не пристигна навреме

СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВОТО НА ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА:

(попълнете и изпратете настоящия формуляр единствено, ако желаете да се откажете от договора)

Телефон e-mail

No. на поръчка Дата на поръчка

Дата на доставка

адресът съвпада с адреса от направената поръчка

Име, фамилия

Нов адрес

IBAN:

BIC:

Титуляр:

ВАЖНО: В случай, че желаете връщане 
на сумата, НЕ ЗАБРАВЯЙТЕ да върнете и 
документ за плащане / касова бележка 
от куриер или фактура. Благодарим!



КЕЙБЪЛ СИСТЕМС ТЕХНОЛЪДЖИ АД
адрес: гр. Габрово 5300, 
ул. „Илевска“ № 9а
e-mail: protest@protestaudio.com

АДРЕС ЗА ВРЪЩАНЕ:

Потребителят има право да се откаже от договора от разстояние без да посочва причина, без да дължи обезщетение или неустойка и 
без да заплаща каквито и да е разходи с изключение на разходите, предвидени в чл. 54, ал. 3 и чл. 55 от ЗЗП. Този отказ може да бъде направен 
в 14-дневен срок, считано от датата на приемане на стоките от потребителя или от трето лице, различно от превозвача и посочено от 
потребителя. Когато потребителят е поръчал различни стоки с една поръчка, които се доставят отделно, 14-дневният срок започва да тече от 
датата на приемане на последната стока. При доставка на стока, която се състои от множество партиди или части, 14-дневният срок започва да 
тече от датата на приемане на последната партида или част.

Възможността за отказ от договор, сключен от разстояние, е приложима единствено за физически лица - потребители по смисъла на 
ЗЗП.

При упражняване на правото на отказ потребителят е задълължен да върне на търговеца стоката в оригиналната � опаковка и в запазен 
търговски вид, с всички аксесоари, принадлежности, документи, етикети и др., както и с оригиналния документ за покупката (касова бележка, 
данъчна фактура). Търговецът не възстановява на потребителя стойността на стоката преди да я получи обратно от потребителя в 
горепосочения вид. Разходите, свързани с връщането на стоката от потребителя на търговеца, се поемат от потребителя. До предаването на 
стоката обратно на търговеца, рискът от случайното � погиване или повреждане се носи изцяло от потребителя.

За да упражни правото си на отказ, потребителят следва да уведоми търговеца писмено (по електронната поща, чрез пощенска или 
куриерска услуга) в рамките на горепосочения 14-дневен срок. Уведомлението следва да съдържа (1) данните на търговеца (посочени са в 
началото на настоящите общи условия и в стандартния формуляр по-долу) и данните на потребителя (имена, пощенски адрес, адрес на 
електронна поща, телефон за контакт), (2) точно посочване на стоката или услугата, за която се отнася отказът, както и изрично изявление, че 
потребителят се отказва от договора относно тази стока или услуга (3) датата на поръчка и датата на получаване на стоката или услугата от 
потребителя, (4) датата на подаване на уведомлението и (5) подпис на потребителя, когато уведомлението се изпраща на хартиен носител. 
Уведомлението следва да съдържа и информация относно банковата сметка на потребителя, към която търговецът може да направи 
възстановяването на заплатени суми.

Търговецът възстановява стойността на продукта в срок до 14 дни от получаване на уведомлението от потребителя. Търговецът 
възстановява заплатената от потребителя сума по банков път, поради което потребителят (лицето, чиито данни са посочени на издадената от 
търговеца фактура) следва да посочи своя собствена банкова сметка. В случай, че при плащането на стоките е използвано платежно средство, 
различно от банков превод, с приемането на настоящите общи условия потребителят изразява изричното си съгласие по чл. 54, ал. 2 от ЗЗП 
платежното средство, чрез което търговецът да му възстанови заплатени от него суми при отказ от договор от разстояние, да бъде банков превод.

Ако стоката бъде върната на търговеца в състояние, в което не може да бъде продадена като нова, търговецът има право да изиска от 
потребителя определена сума за да приведе стоката в първоначалния � вид (когато това е възможно) или за да покрие разликата в цената при 
продажбата на стоката като ползвана. Сумата се приспада от сумата, която търговецът следва да върне на потребителя.

В гореописания случай потребителят има право да оттегли отказа си и да заяви стоката да му бъде доставена отново, като разноските 
за повторната доставка са за негова сметка.

Състоянието, в което стоката не може да бъде продадена като нова, включва повредена или непълна опаковка, следи от ползване и 
износване (например драскотини или охлузвания), следи от падане или от токов удар, липса на аксесоари и окомплектовка, липса на  гаранция 
или оригинална документация. При приемане на стока в подобно състояние търговецът съставя протокол, в който описва състоянието на стоката. 
Протоколът може да бъде допълнен със снимков материал. Съставянето на протокол при получаване на стоката не изключва възможността 
търговецът да изпрати стоката до оторизиран сервизен център и/или до вносителя за допълнителни експертиза и заключение.

След получаване на стока в гореописаното състояние и съставяне на протокол, търговецът уведомява потребителя за състоянието на 
стоката при нейното доставяне и за определената сума за приспадане от сумата, която търговецът следва да върне на потребителя.

Потребителят няма право на отказ от договора от разстояние в случаите по чл. 57 от ЗЗП, включително по чл. 57, т. 5 от ЗЗП, когато 
поради разпечатването на стоката или нейното изпробване същата не може да бъде върната по съображения, свързани с хигиената или защита 
на здравето.

Потребителите могат да се запознаят с информацията съгласно чл. 47, ал. 1, т. 8 - 10 от ЗЗП на тази препратка чрез стандартните 
указания за упражняване на правото на отказ съгласно приложение № 7 от ЗЗП.

За да упражни правото си на отказ, потребителят може да използва стандартния формуляр за отказ съгласно приложение № 6 от ЗЗП 
по-долу:

Стандартен формуляр за упражняване правото на отказ от договора:
(попълнете и изпратете настоящия формуляр единствено ако желаете да се откажете от договора)
- До: "КЕЙБЪЛ СИСТЕМС ТЕХНОЛЪДЖИ" АД; ЕИК 205285690; адрес: гр. Габрово 5300, ул. „Илевска“ № 9а; ел. поща: protest@protestau-

dio.com.
- С настоящото уведомявам/уведомяваме*, че се отказвам/отказваме* от сключения от мен/нас* договор за покупка на следните стоки*/за 

предоставяне на следната услуга*
- Поръчано на*/получено на*
- Име на потребителя/ите
- Адрес на потребителя/ите
- Подпис на потребителя/ите (само в случай, че настоящият формуляр е на хартия)
- Дата
------------------------------------------------------
* Ненужното се зачертава. 

УСЛОВИЯ ВРЪЩАНЕ И РЕКЛАМАЦИЯ


