NSITBJIHEHUE HA 3AAL/DKEHUATA 3A IIPENJOCTABAHE HA HWMHOOPMAILIMA HA
ITOTPEBUTEJIUTE IT1P1 IOI'OBOPU OT PASCTOAHUE CBIVIACHO 3311

Y. 47.(U3m. - [IB, 6p. 61 oT 2014 T., B cuia OT 25.07.2014 r.) (1) I[Ipeau motpebutenar ma Obae
00BBp3aH OT JOTOBOP OT PAa3CTOSHHE WIH OT JOTOBOP HU3BBH THPTOBCKHUsS OOEKT, WM OT IOJI00HO
IIpEe/IJIOKEHNE 3a CKJII0UBAaHE Ha JIOTOBOP, ThPTOBEIBT € JIThKEH Jia IIPEIOCTaBH Ha MOTPEOUTEIS 110
siceH U pa30upaeM HauMH cyieHaTa WHPOpMAaIus:

1. OCHOBHHUTE XapaKTEPUCTUKH HA CTOKUTE WJIN YCJIYTHTE ChOOPa3HO HM3IOJI3BAHOTO CPEICTBO 3a
KOMYHHUKAIXs U ecTecTBOTO Ha crokuTe win yeayrure; IIOCOYEHU CA B CTPAHUIIATA HA BCAKA
OT ITPEAJIATAHUTE CTOKH U YCIIYTU HA CAUTA.

2. nmeto/HanMeHoBaHueTo Ha ThproBera; IIOCOYEHU CA B ITIPEAMBIOJIA HA OY, B PA3/IEJIA
"OITPEAEJIEHUE 3A HAKOU ITOHATUA" 1 B PA3SJIEJIA "OBIIIM YKASAHUA".

3. ceZlaJIUINeTO U a/ipeca Ha yIIpaBJIeHNe Ha ThProBela, HeroBus TejeoHeH HoMep, KaKTo U aJjpeca Ha
eJIeKTPOHHATA My IIOIa M WUHTEPHET CTPAaHUIATA, aKO MMa TAKWUBA, 32 /Ia MOXKe IOTPeOUTesAT Ja
YCTAaHOBU KOHTAKT OBP30 U ia 001ryBa edeKTUBHO ¢ ThProBella; KOraTo € MpUIoKUMO, ce II0couBa
MMeTO/HauMeHOBAaHUETO HA ThPTOBEIa, CEIAUIIETO U aIpeChT Ha yIIPaBJIeHHE, OT YHETO NME JIEHCTBA
toti; [IOCOUYEHU CA B PA3JIEJIA "OIIPEJEJIEHUE 3A HAKOU ITOHATHUA" N1 B PA3JIEJIA
"OBIIIU YKASAHUA".

4. ajipeca Ha MSCTOTO, KBJETO THPrOBEITBT OCBHIECTBABA CTOMAHCKATa CHU JAEWHOCT, U KOraTo €
MPWIOKUMO - ajipeca Ha MSCTOTO, KbJIETO ThProBeIrbT, OT UMETO UMeE JIEMCTBA TOU, OCBHIIECTBIBA
CTOTIAHCKAaTa CH JIEHHOCT, Ha KOWTO MOTPEOUTENIAT MOKE Jla U3MPATH €BEHTYaJTHH KaJIOW - KOTaTo
ceJlaJIIIETO U apeChT HA yIIpaBJeHHe Ha Thpropena He cbBIaAarT ¢ te3u 1o T. 3; [IOCOYEHU CA B
PA3JIEJIA "3AKOHOBA U1 TBPI'OBCKA TAPAHIIVA, PEKJIAMAIIMA W TAPAHIIMMOHHO
OBCJIY2KBAHE HA 3AKYIIEHUTE CTOKIT"

5. KpallHaTa IieHa Ha CTOKUTE WX YCJIYTUTE C BKIIOUEHN BCUUKU JAHBIM U TAKCU UJIU KOTaTO TOPaju
€CTeCTBOTO HA CTOKHUTE WU YCIIYTUTE IeHaTa He MOXKe J1a O'b/le U3UKC/IeHa IPeIBADUTETHO B pa3yMHH
rpaHuIly - HayuHa Ha HeWHoTO M3umciasiBane [IOCOUYEHU CA B CTPAHUIIATA HA BCAKA OT
[IPEJJIATAHUTE CTOKU U YCJIYIU HA CAUTA; korato e MPUWJIOXKUMO, B KpaiHaTa IleHa Ha
CTOKHUTE WJIU YCJIYTUTE Ce BKJIIOUBAT BCUUKH JIOI'BJIHUTEHHU Pa3xOJy 32 TPAHCIIOPT, JOCTABKA WU
MIOIIEHCKU TaKCH, a KOTaTO T€3W pa3XOoAu He Morar Aa ObaT U3YHUCIEHU NPEABAPUTETHO B pa3yMHHU
TPaHUIIM, CE I0COYBA 0OCTOATEICTBOTO, Y€ TAKUBA JOIIBIHUTETHHU Pa3X0/IH MOTAT Jia O'b/IaT IbJIKUMH
ot ntotpebutenss [IOCOYEHU CA B CTPAHUIIATA HA BCAKA OT ITPEJJIATAHUTE CTOKH U
YCJIYTY HA CAWITA U B PA3JIEJIA "JOCTABKA HA 3AKYIIEHHU CTOKI"; B ciyuaii Ha 6e3cpoueH
JIOTOBOP WJIH Ha JIOTOBOP, ChAbPrKalll abOHAMEHT, B KpaiHaTa IleHa Ce BKJII0YBAT BCUUKH Pa3Xodu 3a
nepuoza Ha ¢pakrypupane HEITPNJIOKMIMO; koraTo Te3u JOTOBOPU NPEABHKAAT (PakTypupaHe 10
¢dukcupana tTapuda, B KpaliHaTa 1ieHa ce BKJIIOUBAT U BCUUKU MeceuyHu pasxoau HEITPUJIOKIMIMO;
KOoTraTo 0o0IIiaTa cymMa Ha pa3XoJAuTe He MosKe /1a O'b/ie N34rcieHa ITPEeABAPUTETHO B Pa3yMHH TPaHUIIH,
ce IpeAocTaBs nHGopMaIusa 3a HaunHa Ha u3uncispade Ha 1eHata HEIIPUJIOXKNMO;

6. pasxoauTe 3a M3IMOJ3BaHE HAa CPEACTBOTO 3a KOMYHHMKAIUA OT Pa3CTOAHME 3a CKJIIOYBAaHE Ha
JIOTOBOpa, KOraTo Te3W pa3XOAW ca H3YHCJIeHH Ha 0a3a, pasjiiyHa OT OCHOBHaTa Tapuda
HEITPUJIOKNMO;

7. yernoBusaTa 3a mamade [IOCOUYEHM CA B PA3/IEJIA "IUIAIMAHE U ®AKTYPUPAHE HA
3AKYITEHU CTOKM U YCJIIYTH", mocraBka ITOCOYEHUM CA B PA3JEJIA "ITOCTABKA HA
3AKYTIEHU CTOKN", usnsaaenne HEITPNJIOKMMO, natata, Ha KOSITO ThPTOBEITHT CE 3abJKaBa
Zla octaBu crokute wiau fia u3pbpmn yeayrute IIOCOUEHU CA B PA3/IEJIA "IOCTABKA HA
3AKYTIEHU CTOKHM",  KoraTo € MPUJIOKUMO - TPEABUAEHUTE OT THhPTrOBella HAUYWHU 32 Pa3TJIesKJaHe
Ha >kas16u Ha motpebuTesin [IOCOYEHU CA B PA3/IEJIA "SBAKOHOBA I TBPTOBCKA I'TAPAHIIN A,
PEKJIAMAIIVA 1 TAPAHITMOHHO OBCJIY2KBAHE HA BAKYITEHUTE CTOKI";



8. KoraTo MoTpeOdUTENAT UMA IPAaBO HA OTKa3 OT JOTOBOPA, Ce ITI0COYBAT YCJIOBUATA, CPOKHT M HAUNHBT
3a HErOBOTO yNpPaKHABAHE CHIJIACHO WI. 52, aJl. 1 U 2; ThPrOBEbT € JUIbKEH Jla IMPEIOCTaBH Ha
MOTPeOUTENIA U CTAaHAAPTHUA QOPMYJIApP 3a yIpaKHSABaHE MIPABOTO HA OTKA3 ChIVIACHO IPUIOKEHUE
N2 6 IIOCOYEHU CA B PA3JIEJIA "OTKA3 HA IIOTPEBUTEJI OT JOI'OBOP, CKJIFOUEH OT
PA3CTOAHUE";

9. KOTaTo € IPUJIOKUMO, CE TTOCOUBA 0OCTOATEICTBOTO, Ue TIOTPEOUTENAT TPSAOBA Ja TT0eMe Pa3XOAUTE
3a BpbIIlaHe Ha CTOKUTE B cJIydail Ha ympakHsaBaHe npaBoTo Ha oTkaz IIOCOYEHO E B PA3/IEJIA
"OTKA3 HA ITIOTPEBUTEJI OT JOT'OBOP, CKJIFOUEH OT PABCTOAHHME"; npu moroBopute OT
pas3CcTOsTHUE, aKO ITOPaJIh €CTECTBOTO CH CTOKUTE He MOTaT Ja O’b/IaT BhPHATH 110 OOWYaeH HAYKH 10
T0I1aTa, ce MocoYBaT pasxoaute 3a BpbijaneTo uM HEITPNJIOKMMO;

10. yKa3aHUe, B CJIy4ail ye OTPeOUTEIAT YIIPAXKHU ITPABOTO CH HAa OTKA3, CJIEJ] KaTO € HallpaBUJI UCKaHe
10 WI. 48, ajl. 3 WU WI. 49, aJl. 9, 4Ye e JUI'bKeH Jla IUIaTU Ha ThProBella Pa3xo/iu Mo Wi. 55, ajl. 5 1 6,
onpeziesenu B pasyMmHu rpanuii [IIOCOYEHU CA B ITPEITPATKATA KbM ITPUJIOXKEHUWE N2 7 OT
3311, CbABPKAIIA CE B PA3JIEJIA "OTKA3 HA ITOTPEBUTEJI OT JOT'OBOP, CKJIIOYEH OT
PA3BCTOAHUE";

11. KOTaTO He € MPEeJBHU/IEHO IIPAaBO Ha OTKAa3 ChIVIACHO Y. 57, ThPTOBEIIBT YBEAOMSBA IOTPEOUTEIIS, Ue
HJAMa IIPAaBO HA OTKa3 WIM KOraTO € IMPHUIOXKUMO, Ce IOCOYBAT OOCTOATENICTBATA, NMPU KOUTO
noTpebuTenAT TyOu mpaBoTo cu Ha oTka3 oT goroopa [IOCOYEHU CA B PA3/IEJIA "OTKA3 HA
ITOTPEBUTEJI OT OT'OBOP, CKJIFOUEH OT PASCTOAHHUE";

12. HaIIOMHSAHE 3a HAJIMYMETO Ha 3aKOHOBA IrapaHIlMA 3a ChOTBETCTBME HA CTOKAaTa C JI0OTOBOpa 3a
npogax6a IIOCOYEHO E B PA3/IEJIA "3AKOHOBA 11 TbPTOBCKA 'APAHIIVIA, PEKJTAMALIVIA
N TAPAHIIMMOHHO OBCJIY2KBAHE HA BAKYIIEHUTE CTOKIN";

13. KOTaTo € MPWIOXKUMO, Ce MMOCOYBA HAJIWYMETO Ha BH3MOXKHOCT 32 OKa3BaHe HAa IIOMOIN Ha
notpeburensa cien npoaaxkbara [IOCOUYEHO E B PA3JIEJIA "IIPEJICTABAHE HA CTOKU U
YCJIVTU HA CAMTA", HasuumeTo Ha M3BHHIAPAHIIMOHHO OOC/IyKBaHEe M HA THPrOBCKA TAPAHIUA,
kakTo u yciaoBusATa 1Mo Tax [IOCOUYEHU CA B PA3/IEJIA "SBAKOHOBA 1 ThbPTOBCKA 'APAHIINA,
PEKJIAMAIIA U TAPAHIIMMOHHO OBCJIY2KBAHE HA BAKYITEHUTE CTOKI",

14. KOTaTo e MPUIOKUMO, Ce TI0COYBa JIaJTd UMa KOJIeKCH 3a J00pa ThProBCKa IMMPAaKTHUKA, K'b/le MOTaT
J1a ObIaT HAMEPEeH!U U 110 KaKbB HAYMH MOXKe /1a O'b/1e mosrydeH ek3eMIuisap oT Tsax HEITPMJIOXKVMO;

15. CPOKa HA JIOTOBOPA, KOTaTo € MPUJIOKUMO, WJIM B CJIyJ4all ye JOTOBOPHT € Oe3CPOUEH MU B HETO €
Ipe/BUieHa KJlay3a 3a aBTOMATHYHO IIOAHOBSIBaHE - YCJIOBHUATA 3a HETOBOTO IIPEKpATSIBAHE
HEITPMJIOKHNMO;

16. KOTaTo € MPUJIOKUMO, Ce TI0COUBA MUHUMATHUAT CPOK, 32 KOUTO MOTPEOUTEIIAT UMa 3abJKEHU
rio norosopa HEITPUJIOXKNMO;

17. KOTaTO € MPWIOKHUMO, Ce ITOCOYBA JIAJIN € HeOOXOAUMO /1a e MPENOCTABAT AEMO3UTH WU APYTH
(rHaHCOBU rapaHIN, KOUTO Ce 3aIlIallaT WK JIaBaT OT IMOTPeOUTesA M0 MCKaHe Ha ThProBena, 1
yceaosuaTa no tax HEITPUJIOKMIMO;

18. KOraTo € MPUJIOKUMO, Ce ITOCOUBa QPYHKIIMOHAIHOCTTA HA ITU(PPOBOTO ChABPKAHNE, BKITIOUUTETHO
IPpUIOKMMUTE MepKU 3a TexHuuecka sammra [IOCOYEHU CA B PA3ZIEJIA "TIPEJCTABAHE HA
CTOKHM U YCJIYTU HA CAUTA",

19. KOraTo € IPWIOKHMO, Ce ITOCOYBA BCsIKA CHOTBETHA ONEPATHBHA ChBMECTHMOCT Ha ITU(MPOBOTO
ChIBPIKAaHUE C HAKOU BHUIOBE Xapayep U codTyep, KOUTO ca M3BECTHH HA THhProBela W 3a KOUTO
MO’Ke pa3yMHO Jia ce o4akBa, ye ca My usBectuu [IOCOUYEHH CA B PA3/IEJIA "TIPEJICTABAHE HA
CTOKU U YCJIVTU HA CAUTA";

20. KOraTo € IIpUJIOKHUMO, CE€ IIOCOYBA Bb3MOXKHOCTTA 3a U3I10JI3BAHE Ha I/ISB'bHC'I)I[e6HI/I mmponeaypu 3a
pa3peniaBaHe Ha CIIOPOBE U 3a O6€3IH€THBaHe, B KOUTO ThProBeObT Yy4aCTBa, U YCJIOBUATA 3a AOCTHBIL



1o tax [IOCOUYEHU CA B PA3/IEJIA "SAKOHOBA 11 TbPI'OBCKA T'APAHIIV A, PEKJIAMALIVA U
TFAPAHIIMMIOHHO OBCJIY?KBAHE HA SAKYIIEHUTE CTOKIN".

(2) Pa3nope/16HTe Ha aJ1. 1 ce IMpuJjiaraT M 110 OTHOIIIEHHE Ha JOTOBOPH 3a /I0CTaBKa Ha BOJa, ra3 HUJIH
€JIEKTpHUYECKa €HEPIrud, KOraTo T€ HE Ce ImpeasaraTt 3a npozxa>K6a, OIIaKOBAHU B OTPAaHHUY€H obeM mIu
OIIpeaEIEeHO KOJINYECTBO, 1 Ha AOTOBOPH 34 HEHTPA/ITHO OTOIVICHHE HUJIN 34 HI/I(l)pOBO CbAbpPKaHUE,
KO€TO He Ce JOCTaBA Ha MaTEpHUaJIeH HOCHUTEJI.

(3) IIpu my6iuuHU THProBe MHGOPMAIUATA 1O aJl. 1, T. 2 - 4 MOXKE Jla ce€ 3aMeHHU ChC ChbOTBETHATA
“HOpMaNus 3a JIUIETO, POBEXKAAIIO ThPra.

(4) Nuadopmarusara mo aa. 1, T. 8 - 10 MOXKe /1a ce IPEOCTaBH Upe3 CTaHJAPTHUTE YKa3aHUSA 3a
yIIpa:KHABaHe IIPABOTO HA OTKA3 ChIJIACHO NpusiokeHue N 7. TbproerbT € u3IrbJIHIUI 33 bJIXKEHUETO
CH 3a IpeZoCTaBsHe Ha MHOpManuATa MO ajld. 1, T. 8§ - 10, aKO € IPeIOCTABUJI HA MOTpebUTes
Ha/IJIe>KHO IIOIIbJIHEHU CTAH/IAPTHUTE YKa3aHUA 3a yIIpakHsaBaHe paBoTo HA oTka3 [IPEITPATKATA
KBbM ITPUJIOXKEHUE Ne 7 OT 33I1 CE CbA'bPKA B PA3/IEJIA "OTKA3 HA IIOTPEBUTEJI OT
JJOT'OBOP, CKJIFOUYEH OT PABCTOAHUE".

(5) MadbopmanusTa 1o aj. 1 € Hepas/ieJHa 4acT OT JI0TOBOpa OT PA3CTOSHIE WK OT JOTOBOPA U3BbH
THPTOBCKHUsI O0EKT U He MOKe Jla Ob/ie NMPOMEHsHA, OCBEH aKO CTPAaHUTE IO J0rOBOpa HU3PUYHO
YTOBOPSAT JIPYTO.

(6) Axo TBpProBembT HE WU3IMBJIHH UW3HCKBAaHUATA 3a MpPeAOCTaBsAHe Ha uWH@opmamus 3a
JIOMBJIHUTEJTHUTE Pa3XOoqUu WU 3a JPYTUTE pa3xo/iv, IOCOYEeHU B ajl. 1, T. 5, WIM 32 pPas3xoAuTe 3a
BpBIIJaHE Ha CTOKUTE, IOCOYEHU B aa. 1, T. O, IOTPEOUTENAT He IB/DKU Te3U Pa3Xxou
NHOOPMAILIMATA E ITPEJOCTABEHA.

(7) NadopmarusaTa B JOroBopa 3a mpojiazkba OT pa3cTOsIHUE U B JOTOBOPA U3BBH ThPTOBCKUA 0OEKT ce
npenocraBs Ha Obirapeku esuk MTHOOPMAIIUATA E ITPEJJOCTABEHA HA BBJITAPCKHN E3UK.

(8) TexkectTa Ha /IoKa3BaHe 3a U3ITbJIHEHUE Ha 3abJDKEHUETO 32 IIPEIOCTaBsIHe HA HHGOPMAIUSA 110
aJI. 1 ce HOCH OT Thprosera.

Y. 1811. (Hos - /IB, 6p. 57 oT 2015 r.) (1) ThproeiuTe mpeiocTaBAT Ha MOTPeOUTETNTE WHGOPMAITHS
3a oprauuTte 3a APC, B UniATO 00XBAT Ha JIEHHOCT IOIA/1aT, U 32 opra"Hute 3a APC, KbM KOUTO ca IoeIn
QHTAKUMEHT Jla y4JyacTBaT WJIM ca JUTHKHH Ja u3mos3Bar. MHopmamusaTa BKIIOYBA ajapeca Ha
WHTEpHeT cTpaHuIara Ha cboTBeTHUTE opranu 3a APC [IOCOUYEHA E B PA3/IEJIA "3AKOHOBA U
TBPTOBCKA TAPAHIIVA, PEKJIAMAIIMA W TAPAHIIMOHHO OBCJ/IYKBAHE HA
SAKYIIEHUTE CTOKI".

(2) NadopmanusaTa 1o as. 1 ce mpeAocTaBs M0 siceH, pa3dbupaeM U JIeCHOAOCThIIEH HAUUH Ha UHTEPHET
CTpPAHUIIATa HA THProOBEId, KOTaTO MMa TaKaBa, M KOTaTO € MPWIOXKHUMO, B ODOIIUTE YCJIOBHUSA Ha
JIOTOBOPA 3a Mpo/1askba WiIi B IOTOBOPA 32 MPENIOCTaBAHE HA YCJIYTH, IPEJIATAHU OT ThPrOBeLa.

(3) Koraro criopbT € OTHECeH 3a pasrJiek/laHe OT IOTPeOUTesA IMPEKTHO KbM ThPIOBella, HO He € 01T
pellleH MeXy TSX, ThPTOBEIIbT € JUTbXKEH JIa MPEeIOCTaBU Ha MOTPeOUTE A Ha XapTHEeH WX Ha JAPYT
TpaeH HOcuTeJ HH(pOpManuATa 1o ajl. 1, KaTo IOCOYH AaJIH 1ile U3M0J13Ba ChOTBeTHUTE opranu 3a APC.

(4) TrproBuuTe, KOUTO CKJIIOYBAT JOTOBOPU 32 OHJIAMH IMPOAAKOU WJIM YCJIYTH, KAKTO U MecTaTa 3a
OHJIAMH THPIOBUSA, YCTAHOBEHU B paMKuTe Ha EBpomnelicKus chi03, IOCTABAT HA UHTEPHET CTPAHUITUTE
CHU eJIeKTPOHHA BpPBh3Ka KbM IIaTdopMaTa 3a OHJIAMH pelllaBaHe Ha cnopose (miardopma 3a OPC),
KOAITO e JiecHosiocThiHa 3a motpebutenute [IOCOYEHA E B PA3/IEJIA "3AKOHOBA 1 TBPTOBCKA
T'APAHIIVIA, PEKJTAMAIIMA 1 TAPAHIITMOHHO OBCJIY2KBAHE HA BAKYIIEHUTE CTOKU".

(5) TowproBumTe, KOWTO CKJIIOYBAT JIOTOBOPH 3a OHJIAWH TMPOJAAKOM WM YCIYyTH, IOCOYBAT
eJIEKTPOHHHUTE CHU aJ[PECH 32 BP'B3KA C THAX.



(6) TrproBuuTe, KOUTO CKJIIOYBAT JOTOBOPHU 3a OHJIAWH MPOAAKOUW WA YCIYTH M KOUTO Ca MOEIU
aHTQKMMEHT Ja ydJacTBaT WIHM ca JUThKHU Jla W3II0JI3BaT eQuH MIu IoBede opranu 3a APC 3a
paspelliaBaHe Ha CIIOPOBE C IIOTpebuTennTe, UHPOPMHUPAT MOTPEOUTEIUTE 3a CHIECTBYBAHETO Ha
wiatgopmata 3a OPC u 3a Bb3MOKHOCTTA /1A s1 U3II0JI3BaT 3a pa3pellaBaHe Ha 3acATaINTe TH CIIOPOBE.
Te myOGauKyBaT Ha MHTEPHET CTPAHUIATA CU e€JIEKTPOHHA Bpb3Ka KbM Iardopmara 3a OPC, a ako
IIPE/IVIOKEHNETO 3a CKJII0UYBAHE Ha JIOTOBOP 3a MPojiak0a MJIN MPeOCTaBsAHE Ha YCJIyra € HallpaBeHO
ype3 eJIeKTPOHHA IIOINA - IIOCOYBAT Ta3d BPB3KAa B CaMOTO ChoOIieHHe. KoraTto e IpHIOKHMO,
nH(OpMaIHATa Ce IIPEIOCTaBs U B OOIIIHTE YCIOBHSA Ha IOTOBOPUTE 3a OHJIAMH IIPOAAXKOH HJTH YCIIyTH.

(7) Koraro Thproser nocousa oprad 3a APC B AbprkaBa - WwieHKa Ha EBpoIelicKus ¢hi03, pa3IndHa OT
MSICTOTO, KBJIETO € YCTAHOBEH, CIIOPBT Ce PeIllaBa B ChOTBETCTBHE C MPOLIEIyPHUTE MIPaBuia 3a paboTa
Ha TO31 opraH. T'bproBesbT € JIbKeH /1a IPe0CTaBU Ha TOTpeduTe st HHGOpPMAaIlUs 3a TO3U OpraH B
crotBeTcTBHE ¢ al. 1 1 3 [IOCOYEHA E B PA3JIEJIA "3BAKOHOBA 1 ThPTOBCKA T'APAHIIVA,
PEKJIAMAIIVIA U TAPAHIITMOHHO OBCJ/IY2KBAHE HA 3AKYITEHUTE CTOKI".



